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1.- Objetivo.

Contar con un marco conceptual unificado que guie el proceso de decisiones y el curso de accidn profesional para
identificar los tipos y modalidades de violencia, asi como sus consecuencias en el estado emocional de las mujeres que
viven en situacién de violencia, en su caso, la de sus hijas e hijos. Aplicando las herramientas para la adecuada atencién y

canalizacidon de las personas que acuden por primera vez a solicitar los servicios que se proporcionan.

2.- Alcance.

Este procedimiento es aplicado por el Instituto Municipal de las Mujeres y dirigido a las mujeres que viven en situacion

de violencia, en su caso, sus hijas e hijos.

3.- Referencias.

Cddigo Titulo

N/A Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

N/A Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo

N/A Ley Federal de Procedimiento Administrativo

N/A Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Hidalgo

N/A Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Tepeji del Rio de Ocampo, Hidalgo

N/A Modelo Integral de Atencidn a Mujeres en Situacion de Violencia. Estado de Hidalgo. Instituto
Hidalguense de las Mujeres.

N/A Manual de procedimientos para la atencion juridica especializada a mujeres en situacién de
Violencia. Instituto Hidalguense de las Mujeres.

N/A Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia.

N/A Ley General de Igualdad entre Mujeres y Hombres

N/A Ley de Acceso de las mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo

N/A Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres para el Estado de Hidalgo.

N/A Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Hidalgo

N/A Ley de Atencidn y Proteccidn a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo

4.- Responsabilidades.

Trabajadora Social: Identificar mediante las herramientas adecuadas durante la primera atencidn las acciones que
deberan ser tomadas en razén a las necesidades expuestas para la canalizacion para al area juridica o psicoldgica o a la

dependencia donde se le pueda dar la atencién de acuerdo a la problematica.
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5.- Definiciones.

Término

Definicion

Accion afirmativa

Conjunto de medidas de caracter temporal encaminadas a acelerar la igualdad de hecho entre
mujeres y hombres. El objetivo principal de estas medidas es lograr la igualdad efectiva y corregir
la distribucion desigual de oportunidades y beneficios en una sociedad determinada.

Acoso sexual

Forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder
gue conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que
se realice en uno o varios actos.

Generador de
violencia

La persona que inflige cualquier tipo de violencia contra las mujeres.

Atencion

Conjunto de servicios interdisciplinarios que se proporcionen a las mujeres con el fin de disminuir
el impacto de los diversos tipos y modalidades de la violencia, que generan la consecuente
victimizacion.

Brecha de Género

Es una medida estadistica que muestra la distancia entre mujeres y hombres respecto a un
mismo indicador. Se utiliza para reflejar la brecha existente entre los sexos respecto a las
oportunidades de acceso y control de los recursos econémicos, sociales, culturales y politicos [...]
Disponer de estadisticas desagregadas por sexo es fundamental dado que permiten documentar
la magnitud de la des-igualdad entre mujeres y hombres vy facilitar el diagndstico de los factores
que provocan la discriminacién.

Daio La afectacidn o menoscabo que recibe una persona en su integridad fisica, psicoemocional,
patrimonial, econdmica o sexual, como consecuencia de la violencia de género.

Derechos Refiere a los derechos que son parte inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos

Humanos de las universales contenidos en la Convencién sobre la Eliminacién de Todos las Formas de

Mujeres Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Convencién sobre los Derechos de la Nifiez, la

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Belem Do Pard) y demas instrumentos internacionales en la materia.

Discriminacion

Toda ley, acto, hecho o conducta que provoque distincién, exclusién, restriccion o rechazo,
motivada por razones de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion social o
econdmica o de salud, estado de gravidez, lengua, religion, opiniones, preferencia sexual, estado
civil, filiacion o identidad politica, o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga
por efecto impedir o anular el reconocimiento o ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades de las personas.

Empoderamiento
de las Mujeres

Es un proceso por medio del cual las mujeres transitan de cualquier situacién de opresion,
desigualdad, discriminacién, explotacion o exclusién a un estadio de conciencia,
autodeterminacién y autonomia, el cual se manifiesta en el goce pleno de sus derechos vy
libertades.

Equidad de

Principio de justicia emparentado con la idea de igualdad sustantiva y el reconocimiento de las
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Género

Diferencias sexuales. Ambas dimensiones se conjugan para dar origen a un concepto que define la
“equidad” como “una igualdad en las diferencias”, entrelazando la referencia a los imperativos
éticos que obligan a una sociedad a ocuparse de las circunstancias y los contextos que provocan la
desigualdad con el reconocimiento de la diversidad social, de tal forma que las personas puedan
realizarse en sus propdsitos de vida segun sus diferencias. Por eso la equidad incluye como parte
de sus ejes el respeto y garantia de los derechos humanos y la igualdad de oportunidades.

Estado de
indefension

La imposibilidad de defensa de las mujeres para responder o repelar cualquier tipo de violencia
que se ejerza sobre ellas.

Estado de riesgo

La probabilidad de un ataque delictivo individual o colectivo, que genera miedo, intimidacidn,
Incertidumbre o ansiedad ante un evento impredecible de violencia.

Estereotipos

Son creencias y atribuciones que definen como es y cdmo se comporta cada sexo, se trata de
nociones simplificadas, sesgadas y poco reales pues, reflejan una gran cantidad de prejuicios que
no solo perpetdan la condicidn subordinada de las mujeres, sino que también reducen las
posibilidades de accidon de los hombres y en general, limitan el desarrollo humano de unas y
otros.

Género

Concepto que refiere a los valores, atributos, roles y representaciones que la sociedad asigna a
hombres y mujeres.

Igualdad entre

Implica la eliminacién de toda forma de discriminacién, en cualquiera de los dmbitos de la vida,

mujeres y qgue se genere por pertenecer a cualquier sexo, origen étnico, edad, discapacidad, preferencia

hombres sexual, condicién social, o econdmica, estado civil, condiciones de salud, embarazo, lengua,
religion, opiniones o cualquier otra que tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el
ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades.

Igualdad de Es el acceso al pleno desarrollo, en el ambito publico y privado de las mujeres y los hombres en

oportunidades

las mismas condiciones, pero considerando la necesidad de articular mecanismo especiales que
garanticen, la presencia de las mujeres, los cuales bajo ninguna circunstancia, podran ser
considerados como practicas discriminatorias.

Misoginia

Conductas de odio hacia la mujer y se manifiesta en actos violentos y crueles contra ella por el
hecho de serlo.

Modalidades de
violencia

Las formas, manifestaciones o los dmbitos de ocurrencia en que se presenta la violencia contra
las mujeres.

Ordenes de
proteccion

Son medidas de caracter cautelar, precautorio y preventivo, que se otorgan con motivo del
ejercicio de la violencia sexual y familiar en sus diversos tipos contra las mujeres o terceros que se
encuentran en riesgo.

Perspectiva de
Género

Es una visidn cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se propone eliminar
las causas de la opresidon de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las
personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad
contribuyendo a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo
valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la
representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones.
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Refugio

Espacio temporal multidisciplinario y seguro para mujeres, sus hijas e hijos en situacion de
violencia familiar o sexual, que facilita a las personas usuarias la recuperacion de su autonomia y
definir su plan de vida libre de violencia que ofrece servicios de proteccién y atencién con un
enfoque sistémico integral y con perspectiva de género. El domicilio no es del dominio publico.

Reparacion del
Daiio

Pena impuesta por los tribunales judiciales del Estado al responsable de un delito, para restituir el
dano material, moral y cesante, asi como el perjuicio causado a la victima u ofendido del mismo.

Roles de género

Especificamente los roles de género, se refieren a prescripciones, normas, actividades y/o
profesiones que socialmente, es deseable desempefien hombres o mujeres; por ejemplo, se
espera que las mujeres se encarguen de la limpieza de la casa y al cuidado de las/ los hijos, que
sean amas de casa, madres o enfermeras, mientras que de los hombres, se continua teniendo la
expectativa de que funjan como proveedores econdmicos y de que se desempefien en actividades
y profesiones rudas, de gran actividad fisica o de liderazgo (DIF, 1997; Bojdérquez et. al., 2000).

Sexo

Conjunto de diferencias biolégicas, anatémicas vy fisioldgicas de los seres humanos que los definen
como mujeres u hombres (hembra o vardn).Incluye la diversidad evidente de sus organos
genitales externos e internos, las particularidades endocrinas que los sustentan y las diferencias
relativas a la funcién de la procreacion.

Transversalidad

Proceso que permite garantizar la incorporacidon de la perspectiva de género con el objeto de
valorar las implicaciones que tiene, para las mujeres y los hombres, cualquier accién que se
programe, tratdndose de legislacidn, politicas publicas, actividades administrativas, econdmicas y
culturales en las instituciones publicas y privadas.

Violencia contra

Cualquier accién u omisidn, basada en su género, que les cause muerte o dafio fisico, psicoldgico,

las mujeres patrimonial, econdmico o sexual en el ambito publico o privado.
Violencia Es toda accidn u omisidn del generador de violencia que afecta la supervivencia econémica de la
econdmica victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar sus ingresos propios,

adquiridos o asignados; asi como la percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de
un mismo centro laboral.

Violencia en la
comunidad

Es toda accién u omisién, que se realiza de manera colectiva o individual por actores sociales o
comunitarios, que generan degradacién, discriminacién, marginacion, exclusiéon en la esfera
publica o privada, que transgreden derechos fundamentales de las mujeres y que propician su
estado de riesgo e indefension.

Violencia familiar

Toda accién u omisién, dirigida a dominar, someter, controlar o agredir fisica, verbal,
psicoemocional, sexual, patrimonial o econdmicamente a las mujeres, dentro o fuera del
domicilio familiar, por quienes tengan parentesco consanguineo, tengan o hayan tenido por
afinidad o civil, matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacion de
hecho y que tiene por efecto causar dafio.

Violencia
feminicida

Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de la violacidn de sus
derechos fundamentales, en los ambitos publico y privado, conformada por el conjunto de
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conductas misdginas que pueden conllevar impunidad social y del Estado y puede culminar en
homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres

Violencia fisica

Es cualquier accion intencional, en el que se utiliza parte del cuerpo, algin objeto, arma o
sustancia para sujetar, inmovilizar o causar dafio a la integridad fisica de las mujeres,
independientemente de que se produzca o no lesiones fisicas y que va encaminado a obtener su
sometimiento y control.

Violencia
institucional

Son las acciones u omisiones de las y los servidores publicos del Estado y de los Municipios que
dilaten, obstaculicen o impidan que las mujeres accesen a los medios, al goce de sus derechos o a
las politicas publicas necesarias para su desarrollo. Serd considerada violencia institucional la
negacién, omisién, dilacion y obstaculizacién de la atencion y proteccién a las victimas, asi como
el abuso de poder de los servidores publicos que deban proporcionar la atencién y protecciéon que
prevé la Ley de Atencidn y Proteccidn a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo, sin perjuicio
de la responsabilidad penal o administrativa que resulte.

Violencia laboral

Toda accion u omision efectuada por quien ejerce jerarquia encaminada a impedir ilegalmente la
contratacidn, limitar, desacreditar, descalificar o nulificar el trabajo realizado por las mujeres, con
independencia de la discriminacién de género, las amenazas, la intimidacion, y la explotacion
laboral, que afecte la permanencia, reconocimiento, salario y prestaciones de las mujeres en los
espacios productivos publicos o privados.

Violencia docente

Es la accién u omisidn por quien realice actividades de ensefianza, que impide, descalifica o
manipula el desempefio de las mujeres que estan en proceso formal de ensefanza-aprendizaje,
que alteran las diferentes esferas y areas de la personalidad, en especial su autoestima. También
constituye violencia docente: aquellas conductas que dafien la autoestima de las alumnas con
actos de discriminacién por su sexo, edad, condicidon social, académica, limitaciones o
caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o maestros.

Violencia sexual

Es cualquier accidn mediante la violencia fisica o moral que atenta contra la libertad, dignidad
sexual e integridad psicofisica, que genera dafio o limita el ejercicio de la sexualidad,
independientemente de que constituya un ilicito previsto y sancionado por las leyes penales.

Violencia
psicoldgica

Es cualquier accion u omision de abandono, insultos, marginacion, restriccion a la
autodeterminacién, amenazas, intimidacién, coaccién, devaluacién, anulacién, prohibicidn vy
celotipia; que provocan en quien las recibe: deterioro, disminucién o afectacién en las diferentes
areas de su autoestima y personalidad.

Violencia
patrimonial

Es cualquier accién u omisién de sustraccion, destruccion, retencidn, transformacidon de objetos,
valores, documentos personales o bienes de las mujeres o de su entorno familiar, que limitan o
dafian la supervivencia econémica, independientemente del valor material o emocional, asociado
a éstos.

6.- Desarrollo.
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l.- Politicas y lineamientos

Politicas: La atencién dirigida a mujeres que viven en situacidn de violencia debera ser:
Gratuita
Integral, a efecto de que cubra los diversos ambitos que impacto la conducta violenta;

Interdisciplinaria, incluira servicios médicos, de apoyo social, educativos, recreativos y prioritariamente:
psicojuridicos, con modelos de abordaje terapéuticos que atiendan a las en mujeres las diferentes dreas que se
vieron afectadas con motivo de la violencia vivida como son: cognitiva, conductual, afectiva, somatica y sexual;

Especializada, para cada tipo y modalidad de violencia, tomando en consideracidn las caracteristicas de la
victimizacion de que se trate; y

Evaluada en cuanto a su efectividad y calidad. La
atencién integral y multidisciplinaria se enfocara
en:

Interrumpir la dinamica de violencia.

Detener el dafio en la mujer, y en su caso sus hijas e hijos, disminuyendo las consecuencias negativas generadas
por la violencia.

Resguardar la seguridad de la mujer, promoviendo la prevencién de situaciones que la expongan a riesgos.

Orientar todas las acciones, para que la condicién temporal y situacional de la mujer derivada de la violencia,
deje de estar presente, y sea transitoria.

Promover el desarrollo y fortalecimiento de habilidades sociales necesarias como la toma de decisiones, como el
autoconocimiento, la autovaloracidn, y la comunicacion asertiva.

Promover la incorporacién en redes de apoyo.

La trabajadora Social encargada de brindar la atencion deberan:

1. Contar con Licenciatura, Técnica en Trabajo Social, y/o Licenciatura en Psicologia con titulo y cédula profesional o
en tramite

2. Contar con las actitudes idéneas para la atencion, libres de prejuicios y practicas estereotipadas de subordinacion.

3. No contar con antecedentes penales derivados del ejercicio de violencia fisica, psicoldgica, econdmica, patrimonial
o sexual.
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4. Contar con formacion y conocimientos en la perspectiva de género, derechos humanos, violencia contra las
mujeres.

5. Tener conocimiento de la aplicacién de los instrumentos juridicos internacionales, nacionales y estatales, sobre
derechos humanos de las mujeres.

6. Tener sensibilidad e interés para trabajar con mujeres receptoras de violencia.

7. Contar con actitud de respeto, cordialidad y con disposicion al trabajo enequipo

8. Asumir compromisos y responsabilidad ante las politicas institucionales.
9. Sentido de corresponsabilidad.

10. Empatia.

11. Pro-actividad.

12. Capacidad de introspeccion.

13. Manejo de limites sin violencia.

Los espacios fisicos donde se brinde la atencion deberan ser:

lluminados.- Lo cual permitird a las mujeres sentirse en un lugar seguro, observar los materiales impresos que
apoyan a la identificacién del ciclo de la violencia y propiciar la toma de decisiones, favorecer la comunicaciéon
verbal y corporal y permite a las profesionistas registrar la informacion y los datos necesarios para la atencion.

Privados.- Evitando la filtracién de informacion y generando en las mujeres el sentido de confidencialidad y
respeto que existe para ellas.

Con ventilacidon adecuada.- Toda vez que algunas de las mujeres atendidas, dentro de su sintomatologia

refieren, la falta de oxigeno o la dificultad para respirar.

Mobiliario Cémodo.- Mismo que permita a las mujeres sentirse en espacios dignos y seguros.

De fdcil acceso.- Evitar que transiten por diferentes oficinas y sean vistas por personas que pertenecen a su
comunidad, lo cual les produce inseguridad para accesar a los espacios de atencidn.

Con las prevenciones necesarias en caso de atender a mujeres con capacidades diferentes

Independientes a cada servicio.- Evitando que dos o mas profesionistas se encuentran brindando la atencién en
el mismo espacio.
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La intervencion social establece sus bases en cuatro dimensiones:
1. La confianza de la mujer en situacion de violencia, hacia la persona que la atiende en el area de trabajo social.
2. Las expectativas de beneficio que elabora la mujer, al acercarse a lainstitucién.

3. La exposicion de razonamientos apegados a la realidad la posibilidad de construir un proyecto de vida libre de

violencia para ellas.
4. La participacion activa de las mujeres.
El area de trabajo social es el primer contacto profesional con la mujer en situacidn de violencia de género; razén por la

cual es fundamental establecer una comunicacién clara, amplia y precisa, que permita darle una atencion adecuaday

eficaz.

La profesional del area de trabajo social ha de tomaren cuenta:

1. La comprensidn de la conducta de la mujer en situacion de violencia.

2. La comprensién del trauma psicoldgico y las consecuencias de los episodios de violencia que ha vivido y, en el caso de
la violencia de pareja, la dimensidn de la relacién afectiva que hay con el generador de violencia.

3. Evitar la victimizacidn secundaria, reduciendo al minimo las molestias a las mujeres quesean consecuencia de las
atenciones de otras instituciones/o profesionales.

4. El area de trabajo social es la que articula las actividades realizadas por las profesionales de cada area.

5. Siempre hay que partir de las necesidades de las Mujeres.

6. Las mujeres que asisten al Médulo seran atendidas la mayor brevedad y de manera prioritaria.

Objetivos de la atencién en trabajo social

1. Trabajar para que la mujer pueda estar en una situacién de seguridad.

2. Acompafiar en la construccién de procesos de toma de decisiones.

3. Articular los esfuerzos de las demas areas para ofrecer un servicio integral y de calidad.

La entrevista Al iniciar la entrevista, la trabajadora social puede advertir lesiones visibles o sospechar de lesiones no

visibles. En estos casos, es conveniente suspender la entrevista canalizarla al area médica para su atencién.

En los casos de violencia sexual, es necesario canalizar a las mujeres a los servicios médicos periciales para la atencién

pertinente.

En los casos en que no se requiera de atencién médica, se iniciara la entrevista poniendo atencién al estado emocional

de la mujer.
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A través de la entrevista se identificaran los riesgos sobre la integridad de las mujeres en situacion de violencia.

En caso de existir, la trabajadora social elaborarad de manera conjunta con la mujer un plan de seguridad.

La entrevista inicial se desarrollara desde la légica de ofrecer a las mujeres informacidn sobre los servicios de atencion
gue estan a su disponibilidad, ademas de los recursos institucionales y posibles vias de atencidn al problema de la
violencia que vive. Es importante que la entrevistase realice lo mds ampliamente posible; por ello, es primordial
escuchar a la mujer antes de canalizarlas a un area de atencion especializada.

Caracteristicas de la entrevista

1. Exponerle, los servicios que se ofrecen en el Mddulo y que estan a su disposicion.

2. Informarle acerca de los procedimientos a seguir.

3. Favorecer un espacio seguro para las mujeres, hijas e hijos, donde exista comunicacion, respeto y confianza.

4. Identificar las prioridades y necesidades de las mujeres, a través de la escucha activa.

5. Escucharla en todo momento y ofrecerle apoyo.

6. Dar confianza y veracidad al relato de la mujer, favorecer un ambiente de confianza para que se expresen
ampliamente.

7. Considerar que la mujer es victima en ese momento y no tiene por qué serlo toda la vida.

8. Evitar prejuicios y compasion.

9. Atribuir, especificamente, al generador de violencia la responsabilidad de la violencia.

10. Rechazar cualquier indicio o comentario referente a que la provocacion y el ejercicio de la violencia sean su
responsabilidad.

11. Aclarar la expectativa de que todo sera resuelto por la Institucién

Es importante considerar la condicidn de la mujer en ese momento, aun cuando asista al médulo puede presentar
resistencias para la atencién, es importante considerar esta situacion como parte del ciclo de violencia en el que se
encuentra la mujer.

Algunos de esos obstdculos pueden ser los siguientes:

a) Resistencia a recibir ayuda.

b) Violencia de la mujer hacia la profesional; hay que situar dicha actitud como un mecanismo de defensa, ante la
dificultad para la resolucidn de su problematica.

¢) Miedo.

d) Depresion.

e) Falta de empatia entre la o el profesional y la mujer.

Evaluacion del riesgo

La profesional le explicara la relacién existente entre violencia e inseguridad y, en casos de gravedad, la relacién entre
violencia y riesgo de muerte. Hay que en ubicar perfectamente el caso particular. En cualquiera de los dos casos, sin
mostrar una actitud alarmista, pero ofreciendo un panorama real de la situacion, se le debe advertir acerca de la
situacidn de riesgo en la que se encuentra.

De esta manera, al ofrecer la informacion adecuada, se posibilita que la mujer pueda tomar la decisién mds adecuada
respecto a su seguridad.
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Algunas preguntas pueden ayudar para ir dibujando el panorama:

¢QUE TAN SEGURA ESTARA SI REGRESA A CASA?
¢TIENE IDEA DE QUE TAN SEGURAS ESTAN SUS HIJAS E HIJOS EN CASA?

Si la mujer menciona que desea regresar a casa, es conveniente hacerle ver que es conveniente contar con un plan por
si se llega a encontrar en peligro.

La participacion del area de trabajo social es trascendental para proporcionar elementos que sirvan para la toma de
decisiones. La metodologia utilizada se centra en el estudio, la valoracidn y la orientacién-derivacion.

El objetivo central en este proceso de evaluacion de los riesgos debe centrar en:

1. Aclarar-auxiliar. Implica ayudar a la mujer en el andlisis de la situacién y propiciar la autoconfianza en simisma.

2. Orientar. Consiste en proporcionarle toda la informacién necesaria relacionada con todos los derechos que le
asisten, sobre los recursos a su disposicién y sobre aquellos elementos de los que puede hacer uso para la decisidon que
ha de tomar.

3. Convencer. El objetivo de la atencién se centra en cambiarla situacidn de violencia en la que se encuentra la
mujer. Ello requiere de precisar la situacion en que se encuentra y las alternativas posibles para resolver la
problematica.

4. Alternativas. Se trata de construir un proyecto de vida libre de violencia.

Valoracidn de la seguridad

Se realizard —de manera conjunta— con la mujer, a fin de determinar la situacién de peligro en la que se encuentra ella, y
sus hijas e hijos. Para la valoracidn de la seguridad pueden ser Utiles los indicadores de valoracidn de peligro que se
describen a continuacion, teniendo encuentra que se considera prioritario el criterio de percepcion de peligro, por parte
de la mujer, y el criterio profesional, basado en la entrevista y valoracidn integral de la mujer.

La valoracion de la seguridad nos permitird determinar si la vida de la mujer se encuentra actualmente en situacion de
peligro, o la de sus hijas e hijos. De ello dependera la mayor o menor celeridad a la hora de realizar las intervenciones
necesarias.

INDICADORES DEL PELIGRO EN EL QUE SE ENCUENTRA LA MUJER Y SUS HIJAS
E HIJOS

- Percepcidn, por parte de la mujer, de peligro para su vida o integridad fisica

y/o la de sus hijas e hijos. Ante la presencia de este indicador, la situacion

queda definida con la categoria de peligro extremo.

- Lesiones graves.

- Hostigamiento o amenaza, a pesar de estar separados.

- Repeticidn del ciclo de la violencia, de forma continuada.

- Aumento de intensidad y frecuencia de la violencia.

- Violencia Durante el embarazo.

- Violencia sexual repetida.

- Amenazas con armas o uso de las mismas (de fuego, punzocortantes u otras).

- AmMenazas o Intentos de homicCidio a ella 0 a sus hijas e hijos.
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Elaboracion del plan de emergencia
El personal especialista en trabajo social debe dar la atencidén que requiere la seguridad de la mujer en situacién de
violencia; elaborar junto con ella un plan de emergencia.
A continuacidn, se describen una serie de puntos para considerar.
1. Lugar seguro: Ubicacion de posibles lugares que puedan considerarse seguros. Preguntar si cuenta con amigas,
amigos o familiares donde se pueda quedar de manera temporal. En caso de no contar con este se canalizard al
refugio.
2. Documentos personales. Actas de nacimiento de ella y de sus hijas e hijos, cartillas de salud, licencia de conducir,
certificados escolares, agenda de teléfonos y direcciones.
3. Documentos de bienes. Escrituras de la casa, recibos de la renta de la casa, documentos de hipoteca, factura del
automovil, seguros de vida, de accidentes, ente otros
4. Otros documentos. Denuncias previas (si existen), sentencia de divorcio.
5. Tarjetas. Llevar consigo tarjetas de crédito, de débito, de ahorro, departamentales.
6. Llaves. De la casa, del auto.
7. Medicamentos. Si ella o sus hijas o hijos toman medicamentos, hay que llevarlos.
8. Ropa. Hay que tener preparada ropa de ella, para sus hijas e hijos y algunos accesorios personales que sean
de utilidad.
Cuando la mujer haya tomado la decisién de salir del hogar, hay que tomar en cuenta:
¢ Que no tome tranquilizantes, para poder estar alerta.
¢ Que salga cuando el generador de violencia no esté en casa.
¢ Que se dirija al lugar previamente dispuesto.

La atencidn que brinde el drea de trabajo social puede contribuira que la mujer se sienta tranquila, eso favorece la toma
de decisiones. El entorno afectivo hacia la mujer en situaciéon de violencia influye en el proceso, para que ella
determinelo que considere pertinente en ese momento de su vida: separacién del generador de violencia o
denunciarlo. La informacién proporcionada, los recursos puestos a su disposicion, escucharla y brindarle la atencion
adecuada, forman parte del proceso que permitiran a la mujer sentirse apoyada.

Hay que tomar en cuenta que la mujer en situacién de violencia puede sentirse en estado de indefensiéon: ha recorrido
diferentes instituciones sin recibir la atenciéon adecuada; algln servidor o servidora publica que la responsabilice de la
situacidon, o que insinle que ella fue quien causé los hechos, lo cual puede conducirla a un estado de
“autoculpabilizacién”, limitando su capacidad para tomar decisiones en ese momento.

Canalizacién

Cuando por las necesidades y condiciones de la mujer, no puede ser atendida en el Mddulo, serad canalizada a la
institucion que brinde el servicio que requiera. Para ello se requiere el trabajo coordinado entre el area de trabajo social
y el drea especifica a la que se esta canalizando.

La profesional en Trabajo Social participara activamente en el proceso, contactando con la institucién y persona
responsable de recibird la mujer en situacion de violencia, dando seguimiento a la situacion a través de la solicitud de
informes a la institucion de referencia.

En este procedimiento, la mujer debe estar informada de manera permanente del proceso y su situacion.
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Para realizar el trdmite de canalizacion, el personal del area de trabajo social debe poseer informacion sobre:
e La ubicacidn fisica de la institucién donde serd canalizada la mujer.

e Tener conocimiento de los horarios de atencidn.

e Alcances del servicio profesional que se esta solicitando.

¢ Dar seguimiento al proceso: recepcion de la mujer, atencién, informes, permanencia y conclusién.

Apoyo en la busqueda de opciones productivas

Un elemento que permanentemente entra en juego en la toma de decisiones por parte de la mujer, es
la situacién econdmica en la que se encuentran ella y sus hijas e hijos.

Esta circunstancia impide que ella tome la decisién de romperla relacidn con el generador de violencia. El drea de
trabajo social informard a la mujer las opciones ofrece el Instituto Hidalguense de las Mujeres y otras instituciones para
la obtencidn de recursos para proyectos productivos, sera responsabilidad del area de trabajo social dar seguimiento a
la situacion.

Il.- Descripcion de
actividades.
PASO RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
1 Recepcion Recibe, registra y proporciona orientacidn a la mujer que solicita atencion.
2 Trabajadora 2.1 Valora el estado fisico de la usuaria para determinar si presenta golpesrecientes
Social NO
2.2 Inicia la entrevista
Sl (Presenta lesiones)
2.1.1 Elabora canalizacién para el Servicio Médico y da el acompafamiento parasu
atencién y valoracion.
2.1.2 Recibe informe médico para su integracion al expediente.
2.1.3 Regresa con la usuaria al Instituto Municipal de las Mujeres
3 Trabajadora Inicia la entrevista 2.2, en la cual se recabaran datos generales de ella y del generador
Social de violencia, asi como la informacién que permita identificar las caracteristicas de la
violencia, en los formatos correspondientes
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Formato de registro de atencion diaria (SGE-IM-PR-002-FR-002-03).

3.2 Identifica el riesgo, apoyandose en preguntas como:

¢Qué tan segura estara si regresa a casa?, ¢ Estan seguros sus hijas e hijos en casa?, asi
como en los indicadores de peligro en el que se encuentra ella y sus hijas e hijos.

Iniciar el abordaje terapéutico

Sl existe riesgo

3.3 Se promueve la elaboracién de un Plan de Seguridad.

3.4 En caso de violencia sexual se explica sobre los riesgos y la necesidad de recibir
atencién médica inmediata.

3.4.1 Contacta a los servicios de salud para informar sobre la situacién y canalizar a la
mujer.

Vincula con el procedimiento de Canalizacién(SGE-IM-PR-003-01)

3.5 Brinda orientacién e informacidon a la mujer para ser canalizada a la Unidad
Especializada para la Prevencion y Atencidn a la Violencia Familiar y Sexual (UEPAVFS) a
efecto de ser trasladada a un refugio y proporciona la informaciéon y elementos para
atender el caso en concreto.

Vincula con el procedimiento de Canalizacién (SGE-IM-PR-003-01).

4.5 Derivado al area psicoldgica segun sea el caso

4.6 Derivado al area juridica segun sea el caso
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IV.- Formatos e instructivos.

Cédigo Titulo Anexo
SGE-IM-PR-002-FR-001-03 | Cédula para registro de informacion. Anexo 1
SGE-IM-PR-002-FR-002-03 Ficha de registro trabajo social Anexo 2
SGE-IM-PR-002-FR-003-03 | Registro diario de atencién Anexo 3




