
DES01 Monitoreo de Indicadores para Resultados

TEPEJI DEL RIO DE OCAMPO

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEPEJI DEL RIO DE OCAMPO, HIDALGO

2024

PRIMER TRIMESTE

Eje o Acuerdo del PMD
Programa 

Presupuestario

Unidad 

Responsable
Nivel Resumen Narrativo

Nombre del 

Indicador
Método de cálculo Definición del Indicador Dimensión

Frecuencia de 

medición

Línea 

base

Año de la 

línea base
Fuente de información 

Sentido del 

indicador

Meta anual 

programada

Meta anual 

ajustada

Unidad de medida 

de la meta anual 

ajustada

Meta 

programada 

Meta 

alcanzada

Porcentaje 

alcanzado
Semáforo

EJE 1 GOBIERNO 

HONESTO Y CERCANO Y 

MODERNO; 5. 

GOBERNANZA Y 

RENDICION DE CUENTAS,

A013 CONDUCCIÓN 

DE LAS POLÍTICAS 

GENERALES DE 

GOBIERNO AL 

ACCESO DE AGUA 

POTABLE

DIRECCION 

GENERAL
Fin

CONTRIBUIR A MEJORAR LA 

PRESTACION DEL SERVICIO 

DE AGUA QUE RECIBE LA 

POBLACION DE TEPEJI DEL 

RIO

TASA DE VARIACION 

EN LA PRESTACION 

DEL SERVICIO DE 

AGUA EN TEPEJI

(PORCENTAJE DE 

COBERTURA EN EL AÑO 

ACTUAL - PORCENTAJE 

DE COBERTURA EN EL 

AÑO ANTERIOR)

MUESTRA LA VARIACION DE 

LA COBERTURA ENTRE EL 

AÑO ACTUAL Y EL AÑO 

ANTERIOR

EFICACIA ANUAL 1.51 2023
INEGI 2020, REPORTE DE 

PADRON DE USUARIOS 
Ascendente 1.55 1.55 Porcentaje 1.52 1.52 100% Verde

2.2. Trabajo de Calidad
A007 CALIDAD EN EL 

SERVICIO

COORDINACIO

N DE 

COMERCIALIZA

CION

Propósito

LA POBLACION DE TEPEJI DEL 

RIO RECIBE UN BUEN 

SERVICIO DE AGUA 

COBERTURA DEL 

SERVICIO DE AGUA 

EN TEPEJI

(NUMERO DE TOMAS 

DE AGUA ACTIVAS * 

INDICE DE 

HACINAMIENTO)/POBLA

CION TOTAL EN EL 

MUNICIPIO

MUESTRA EL PORCENTAJE 

DE POBLACION QUE 

CUENTA CON EL SERVICIO 

DE AGUA

EFICACIA MENSUAL 81.81 2023
INEGI 2020, REPORTE DE 

PADRON DE USUARIOS 
Ascendente 83.36 83.36 PORCENTAJE 82.2 82.2 100% Verde

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 2 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE

A004 

PROYECTOS/PRESUP

UESTOS (MEJORA 

CONTINUA)

COORDINACIO

N DE 

PROYECTOS

Componente

C1. NUEVA 

INFRAESTRUCTURA DE AGUA 

ES CONSTRUIDA. (POZOS, 

TANQUES, LINEAS DE 

CONDUCCION)

PORCENTAJE DE 

INCREMENTO EN LA 

INFRAESTRUCTURA 

DE AGUA

(NUMERO DE 

INFRAESTRUCTURA 

NUEVA/NUMERO DE 

INFRAESTRUCURA 

ACTUAL)*100

MIDE EL INCREMENTO DE 

LA INFRAESTRUCTURA 

UTILIZADA PARA 

SUMINISTRAR EL SERVICIO 

DE AGUA

EFICACIA TRIMESTRAL 67.00 2023

REPORTE DE 

INFRAESTRUCTURA 

EXISTENTE

ASCENDENTE 70.00 70.00 PORCENTAJE 67.75 67.75 100% Verde

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 2 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE

A004 

PROYECTOS/PRESUP

UESTOS (MEJORA 

CONTINUA)

COORDINACIO

N DE 

PROYECTOS

Actividad

A1C1. GESTIONAR LA 

EJECUCION DE LOS 

PROYECTOS PARA EL 

EQUIPAMIENTO DE NUEVAS 

FUENTES DE 

ABASTECIMIENTO 

PORCENTAJE DE 

PROYECTOS 

GESTIONADOS

(NUMERO DE 

PROYECTOS 

EJECUTADOS / 

NUMERO DE 

PROYECTOS 

PROGRAMADOS)*100

MIDE EL PORCENTAJE DE 

PROYECTOS EJECUTADOS 

PARA CONSTRUIR NUEVA 

INFRAESTRUCTURA 

HIDRAULICA

EFICACIA TRIMESTRAL 3.00 2023

INFORME DE 

ELABORACION, GESTION 

Y EJECUCION DE 

PROYECTOS, 

PROYECTOS 

ELABORADOS

ASCENDENTE 3.00 3.00 PORCENTAJE 0 0 0% 0%

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 2 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE

A004 

PROYECTOS/PRESUP

UESTOS (MEJORA 

CONTINUA)

COORDINACIO

N DE 

PROYECTOS

Actividad
A2C1.  AMPLIAR LAS REDES 

DE DISTRIBUCION DE AGUA

PORCENTAJE DE 

AMPLIACIONES DE 

REDES DE AGUA 

REALIZADAS

(NUMERO DE 

AMPLIACIONES DE 

AGUA REALIZADAS / 

NUMERO DE 

AMPLIACIONES 

PROGRAMADAS)*100

MIDE LA CANTIDAD DE 

AMPLIACIONES DE REDES 

DE AGUA REALIZADAS 

CONTRA LAS 

PROGRAMADAS

EFICACIA MENSUAL 11.00 2023
REPORTE DE 

EXPEDIENTES TECNICOS
ASCENDENTE 12.00 12.00 PORCENTAJE 3 3 100% Verde

EJERCICIO FISCAL:

PERIODO:

31/03/2024

31/03/2024

31/03/2024

NOMBRE DEL MUNICIPO:

ENTIDAD FISCALIZADA:

PERIODO DE ACTUALIZACION:

FECHA DE ACTUALIZACION:

FECHA DE VALIDACION:

Información del Programa PRIMER TRIMESTREINDICADORES PARAMETRIZACIÓN
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Eje o Acuerdo del PMD
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Presupuestario
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Nivel Resumen Narrativo

Nombre del 

Indicador
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Información del Programa PRIMER TRIMESTREINDICADORES PARAMETRIZACIÓN

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 2 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE

A004 

PROYECTOS/PRESUP

UESTOS (MEJORA 

CONTINUA)

COORDINACIO

N DE 

PROYECTOS

Actividad
A3C1.  DIGITALZAR LA 

INFRAESTRUCTURA DE AGUA

PORCENTAJE DE 

INFRAESTRUCTURA 

DE AGUA 

DIGITALIZADA

(CANTIDAD DE 

INFRAESTRUCTURA DE 

AGUA DIGITALIZADA / 

CANTIDAD DE 

INFRAESTRUCTURA 

ACTUAL)*100

MUESTRA EL AVANCE DE LA 

DIGITALIZACION DE LA 

INFRAESTRUCTURA DE 

AGUA

EFICACIA MENSUAL 70.00 2023

INFORME DE 

DIGITALIZACION DE 

INFRAESTRUCTURA DE 

AGUA

ASCENDENTE 90.00 90.00 PORCENTAJE 75 75 100% Verde

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 2 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE

A09 OPERACIÓN 

HIDRÁULICA Y 

MANTENIMIENTO 

ELECTROMECÁNICO

COORDINACIO

N DE 

OPERACIÓN Y 

MTTO. 

ELECTROMECA

NICO

Componente

C2. INFRAESTRUCTURA DE 

AGUA  ES OPERADA 

EFICIENTEMENTE

PORCENTAJE DE 

INFRAESTRUCTURA 

OPERADA 

EFICIENTEMENTE

NUMERO DE HORAS 

PROMEDIO DE 

OPERACIÓN DE LOS 

EQUIPOS DE BOMBEO

MUESTRA EL PORCENTAJE 

DE FUENTES QUE 

OPERARON 

EFICIENTEMENTE PARA EL 

SUMINISTRO DE AGUA

EFICACIA MENSUAL 6000.00 2023

REPORTE DE OPERACIÓN 

DE FUENTES Y REPORTE 

DE VOLUMEN EXTRAIDO

ASCENDENTE 6500.00 6500.00 HORAS 1625 1625 100% Verde

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 2 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE

A09 OPERACIÓN 

HIDRÁULICA Y 

MANTENIMIENTO 

ELECTROMECÁNICO

COORDINACIO

N DE 

OPERACIÓN Y 

MTTO. 

ELECTROMECA

NICO

Actividad

A1C2. EJECUTAR EL 

PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO A EQUIPOS 

ELECTROMECANICOS 

PORCENTAJE DE 

EQUIPOS 

ELECTROMECANICOS 

QUE RECIBIERON 

MANTENIMIENTO

(NUMERO DE EQUIPOS 

ELECTROMECANICOS 

CON MATENIMIENTO / 

NUMERO DE EQUIPOS 

EXISTENTES)*100

MIDE EL MANTENIMIENTO 

REALIZADO A LOS EQUIPOS 

ELECTROMECANICOS EN 

OPERACIÓN

EFICACIA TRIMESTRAL 100.00 2023

INFORME DE 

MANTENIMIENTOS 

PREVENTIVOS Y 

CORRECTIVOS EN 

FUENTES DE 

ABASTECIMIENTO Y 

REBOMBEOS

ASCENDENTE 100.00 100.00 PORCENTAJE 25 25 100% Verde

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 2 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE

A09 OPERACIÓN 

HIDRÁULICA Y 

MANTENIMIENTO 

ELECTROMECÁNICO

COORDINACIO

N DE 

OPERACIÓN Y 

MTTO. 

ELECTROMECA

NICO

Actividad

A2C2. CUMPLIR EL 

PROGRAMA DE SUMINISTRO 

DE AGUA A LOS USUARIOS 

ACTIVOS

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO EN 

EL PROGRAMA DE 

SUMINISTRO DE 

AGUA

(NUMERO DE FUENTES 

DE ABASTECIMIENTO 

OPERADAS /NUMERO 

DE FUENTES 

EXISTENTES)*100

MIDE EL CUMPLIMENTO DEL 

PROGRAMA DE SUMINISTRO 

DE AGUA A LOS USUARIOS

EFICACIA MENSUAL 100.00 2023

BITACORAS DE 

OPERACIÓN, REPORTE 

DE OPERACIÓN DE 

FUENTES Y REPORTE DE 

VOLUMEN EXTRAIDO

ASCENDENTE 100.00 100.00 PORCENTAJE 25 25 100% Verde

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 2 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE

A09 OPERACIÓN 

HIDRÁULICA Y 

MANTENIMIENTO 

ELECTROMECÁNICO

COORDINACIO

N DE 

OPERACIÓN Y 

MTTO. 

ELECTROMECA

NICO

Actividad

A3C2.  VERIFICAR LA 

EFICIENCIA DEL CONSUMO DE 

ENERGÍA ELECTRICA EN LAS 

FUENTES DE 

ABASTECIMIENTO

INCIDENCIA DE LA 

ENERGIA ELECTRICA

(COSTO DE ENERGÍA 

ELÉCTRICA * 100) / 

COSTOS 

OPERACIONALES 

PRESUPUESTADOS

MIDE EL GASTO DE 

ENERGIA ELECTRICA 

PRESUPUESTADO

ECONOMIA MENSUAL 25.00 2023

PRESUPUESTO DE 

EGRESOS Y REPORTE DE 

ENERGIA ELECTRICA

DESCENDENTE 24.00 24.00 PORCENTAJE 6 6 100% Verde
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Información del Programa PRIMER TRIMESTREINDICADORES PARAMETRIZACIÓN

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 2 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE

A09 OPERACIÓN 

HIDRÁULICA Y 

MANTENIMIENTO 

ELECTROMECÁNICO

COORDINACIO

N DE 

OPERACIÓN Y 

MTTO. 

ELECTROMECA

NICO

Actividad

A3C2.  VERIFICAR LA 

EFICIENCIA DEL CONSUMO DE 

ENERGÍA ELECTRICA EN LAS 

FUENTES DE 

ABASTECIMIENTO

COSTO PROMEDIO 

DEL KW/HORA

(PROMEDIO DE KW 

CONSUMIDO/PROMEDI

O DE IMPORTE)

MUESTRA EL COSTO DEL 

KW/HR EN CADA SERVICIO 

DE ENERGIA ELECTRICA

EFICIENCIA MENSUAL 5.00 2023

REPORTE DE ENERGIA 

ELECTRICA Y RECIBOS 

DE SERVICIOS 

CONTRATADOS

DESCENDENTE 4.00 4.00 PESOS 4 4 100% Verde

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 2 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE

A09 OPERACIÓN 

HIDRÁULICA Y 

MANTENIMIENTO 

ELECTROMECÁNICO

COORDINACIO

N DE 

OPERACIÓN Y 

MTTO. 

ELECTROMECA

NICO

Actividad

A3C2.  VERIFICAR LA 

EFICIENCIA DEL CONSUMO DE 

ENERGÍA ELECTRICA EN LAS 

FUENTES DE 

ABASTECIMIENTO

PORCENTAJE DE 

SERVICIOS 

INSENTIVADOS POR 

EL ALTO FACTOR DE 

POTENCIA

(NUMERO DE SERVICIO 

DE ENERGIA 

ELECTRICA CON 

INSENTIVO /TOTAL DE 

SERVICIOS DE 

ENERGIA 

ELECTRICA)*100

MIDE LA EFICIENCIA EN LA 

OPERACIÓN DE LOS 

EQUIPOS 

ELECTROMECANICOS EN 

CADA SERVICIO DE 

ENERGIA ELECTRICA

EFICACIA MENSUAL 7.00 2023

REPORTE DE ENERGIA 

ELECTRICA Y RECIBOS 

DE SERVICIOS 

CONTRATADOS

ASCENDENTE 10.00 10.00 PORCENTAJE 7.75 7.75 100% Verde

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 2 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE

A010 

INFRAESTRUCTURA 

HIDRÁULICA Y 

MANTENIMIENTO 

HIDRÁULICO 

(AMPLIACIONES Y 

MANTENIMIENTO)

COORDINACIO

N DE AREA 

TECNICA

Componente

C3. LA INFRAESTRUCTURA DE 

AGUA ES REHABILITADA  

OPORTUNAMENTE (LINEAS DE 

CONDUCCION Y REDES DE 

DISTRIBUCION)

PORCENTAJE DE 

INSFRAESTRUCTURA 

REHABILITADA 

OPORTUNAMENTE

(NUMERO DE 

REHABILITACION 

REPORTADAS-NUMERO 

DE REHABILITACIONES 

DE INFRAESTRUCTURA 

REALIZADAS 

OPORTUNAMENTE)

MUESTRA EL PORCENTAJE 

DE RESPUESTA OPORTUNA 

PARA REHABILITAR LA 

INFRAESTRUCTURA

EFICACIA TRIMESTRAL 10.00 2023
REPORTE DE ORDENES 

DE SERVICIO
ASCENDENTE 30.00 30.00 PORCENTAJE 7.5 7.5 100% Verde

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 2 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE

A010 

INFRAESTRUCTURA 

HIDRÁULICA Y 

MANTENIMIENTO 

HIDRÁULICO 

(AMPLIACIONES Y 

MANTENIMIENTO)

COORDINACIO

N DE AREA 

TECNICA

Actividad
A1C3.  SUSTITUIR LAS REDES 

DE AGUA ANTIGUAS

PORCENTAJE DE 

REDES DE AGUA 

SUSTITUIDAS

(KM DE RED DE AGUA 

SUSTITUIDOS / KM DE 

RED DE AGUA 

ACTUALES)*100

MIDE EL PORCENTAJE DEL 

TAMAÑO DE LA RED DE 

AGUA QUE FUE SUSTITUIDA

EFICACIA TRIMESTRAL 0.70 2023

REPORTE DE TAMAÑO DE 

RED, EXPEDIENTES 

TECNICOS, BITACORA DE 

SUSTITUCIONES 

REALIZADAS

ASCENDENTE 0.30 0.30 PORCENTAJE 0.075 0.075 100% Verde

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 2 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE

A010 

INFRAESTRUCTURA 

HIDRÁULICA Y 

MANTENIMIENTO 

HIDRÁULICO 

(AMPLIACIONES Y 

MANTENIMIENTO)

COORDINACIO

N DE AREA 

TECNICA

Actividad

A2C3.  REPARAR 

OPORTUNAMENTE LAS FUGAS 

DE AGUA EN LINEAS, REDES Y 

TOMAS

PORCENTAJE DE 

FUGAS REPARADAS

(NUMERO DE FUGAS DE 

AGUA 

REPARADAS/NUMERO 

DE FUGAS 

REPORTADAS)*100

MIDE EL PORCENTAJE DE 

FUGAS REPORTADAS QUE 

FUERON REPARADAS

EFICACIA MENSUAL 80.00 2023
REPORTE DE ORDENES 

DE SERVICIO
ASCENDENTE 100.00 100.00 PORCENTAJE 25 25 100% Verde
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Eje o Acuerdo del PMD
Programa 

Presupuestario

Unidad 

Responsable
Nivel Resumen Narrativo
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alcanzado
Semáforo

Información del Programa PRIMER TRIMESTREINDICADORES PARAMETRIZACIÓN

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 2 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE

A010 

INFRAESTRUCTURA 

HIDRÁULICA Y 

MANTENIMIENTO 

HIDRÁULICO 

(AMPLIACIONES Y 

MANTENIMIENTO)

COORDINACIO

N DE AREA 

TECNICA

Actividad

A3C3. ATENDER 

OPORTUNAMENTE LOS 

TRABAJOS DE INSTALACION Y 

REAPARACION EN  TOMAS DE 

AGUA

PORCENTAJE DE 

TRABAJOS EN TOMAS 

DE AGUA 

REALIZADOS

(NUMERO DE 

TRABAJOS EN TOMAS 

DE AGUA REALIZADOS / 

NUMERO DE TRABAJOS 

EN TOMAS DE AGUA 

SOLICITADOS)*100

MUESTRA EL PORCENTAJE 

DE TRABAJOS EN TOMAS 

DE AGUA SOLICITADOS QUE 

FUERON REALIZADOS

EFICACIA MENSUAL 20.00 2023
REPORTE DE ORDENES 

DE SERVICIO
ASCENDENTE 90.00 90.00 PORCENTAJE 22.5 22.5 100% Verde

2.2. Trabajo de Calidad
A007 CALIDAD EN EL 

SERVICIO

COORDINACIO

N DE 

COMERCIALIZA

CION

Componente
C4. EFICIENCIA COMERCIAL 

MEJORADA

PORCENTAJE DE 

VARIACION EN LA 

EFICIENCIA 

COMERCIAL

(EFICIENCIA 

COMERCIAL ACTUAL - 

EFICIENCIA COMERCIAL 

AÑO ANTERIOR)

MUESTRA LA VARIACION DE 

LA EFICIENCIA COMERCIAL 

ENTRE EL AÑO ACTUAL Y EL 

AÑO ANTERIOR

EFICACIA MENSUAL 52.00 2023
REPORTE DE 

RECAUDACION
ASCENDENTE 54.00 54.00 PORCENTAJE 52.5 52.5 100% Verde

2.2. Trabajo de Calidad
A007 CALIDAD EN EL 

SERVICIO

COORDINACIO

N DE 

COMERCIALIZA

CION

Actividad

A1C4. IMPLEMENTAR 

CAMPAÑAS DE 

REGULARIZACION DE 

ADEUDOS Y DE TOMAS 

CLANDESTINAS

PORCENTAJE DE 

CAMPAÑAS 

IMPLEMENTADAS 

PARA REGULARIZAR 

ADEUDOS Y TOMAS 

CLANDESTINAS

(NUMERO DE 

CAMPAÑAS DE 

REGULARIZACION 

REALIZADAS / NUMERO 

DE CAMPAÑAS DE 

REGULARIZACION 

PROGRAMADAS)*100

MIDE EL CUMPLIMIENTO EN 

LA CANTIDAD DE 

CAMPAÑAS DE 

REGULARIZACION 

REALIZADAS

EFICACIA TRIMESTRAL 100.00 2023
REPORTE DE CAMPAÑAS 

DE REGULARIZACION
ASCENDENTE 100.00 100.00 PORCENTAJE 25 25 100% Verde

2.2. Trabajo de Calidad
A007 CALIDAD EN EL 

SERVICIO

COORDINACIO

N DE 

COMERCIALIZA

CION

Actividad

A2C4. CUMPLIR LA 

REACUDACION DE INGRESOS 

PRESUPUESTADA

PORCENTAJE DE 

INGRESOS 

RECAUDADOS

(IMPORTE DE 

INGRESOS 

RECAUDADOS / 

IMPORTE DE INGRESOS 

PRESUPUESTADOS)*10

0

MIDE EL AVANCE EN LA 

RECAUDACION DE 

INGRESOS 

PRESUPUESTADOS

ECONOMIA MENSUAL 100.00 2023

PRESUPUESTO DE 

INGRESOS, POLIZAS DE 

INGRESOS

ASCENDENTE 110.00 110.00 PORCENTAJE 27.5 27.5 100% Verde

2.2. Trabajo de Calidad
A007 CALIDAD EN EL 

SERVICIO

COORDINACIO

N DE 

COMERCIALIZA

CION

Actividad

A3C4. CONCIENTIZAR A LOS 

USUARIOS SOBRE EL PAGO 

OPORTUNO Y CUIDADO DEL 

AGUA

PORCENTAJE DE 

USUARIOS 

CONCIENTIZADOS

(NUMERO DE 

USUARIOS 

CONCIENTIZADOS/TOTA

L DE POBLACION)*100

MIDE EL PORCENTAJE DE 

USUARIOS QUE FUERON 

CONCIENTIZADOS A 

TRAVES DE ACTIVIDADES 

DE CULTURA DEL AGUA

EFICIENCIA MENSUAL 14.00 2023
REPORTE DE PLATICAS 

DE ECA CAAMTROH
ASCENDENTE 16.00 16.00 PORCENTAJE 4 4 100% Verde

2.2. Trabajo de Calidad
A007 CALIDAD EN EL 

SERVICIO

COORDINACIO

N DE 

COMERCIALIZA

CION

Actividad
A4C4. TOMAR LA LECTURA DE 

MICROMEDIDORES

PORCENTAJE DE 

MICROMEDICION

(NUMERO DE 

REPORTES DE 

MICROMEDICION/NUME

RO DE MESES DEL 

AÑO)*100

MUESTRA EL PORCENTAJE 

DE MICRO-MEDICION DEL 

CONSUMO DE AGUA

EFICACIA MENSUAL 100.00 2023
REPORTE DE 

MICROMEDICION
ASCENDENTE 100.00 100.00 PORCENTAJE 25 25 100% Verde

2.2. Trabajo de Calidad
A007 CALIDAD EN EL 

SERVICIO

COORDINACIO

N DE 

COMERCIALIZA

CION

Actividad
A5C4. RECUPERAR LA 

CARTERA VENCIDA

PORCENTAJE DE 

RECUPERACION DE 

CARTERA VENCIDA

(IMPORTE DE CARTERA 

VENCIDA 

RECUPERADA/IMPORTE 

TOTAL DE CARTERA 

VENCIDA)

MIDE EL PORCENTAJE DE 

CARTERA VENCIDA 

RECUPERADA

ECONOMIA MENSUAL 10.00 2023

REPORTE DE 

NOTIFICACIONES, 

REPORTE DE CARTERA 

VENCIDA

ASCENDENTE 20.00 20.00 PORCENTAJE 5 5 100% Verde

2.2. Trabajo de Calidad
A007 CALIDAD EN EL 

SERVICIO

COORDINACIO

N DE 

COMERCIALIZA

CION

Actividad
A5C4. RECUPERAR LA 

CARTERA VENCIDA

PORCENTAJE DE 

USUARIOS 

REGULARIZADOS

(NUMERO DE 

USUARIOS 

REGULARIZADOS/NUME

RO DE USUARIOS EN 

CARTERA VENCIDA)*100

MIDE EL PORCENTAJE DE 

USUARIOS EN CARTERA 

VENCIDA QUE 

REGULARIZARON SU 

ADEUDO

EFICACIA MENSUAL 10.00 2023

REPORTE DE 

NOTIFICACIONES, 

REPORTE DE CARTERA 

VENCIDA

ASCENDENTE 20.00 20.00 PORCENTAJE 5 5 100% Verde
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Eje o Acuerdo del PMD
Programa 

Presupuestario

Unidad 

Responsable
Nivel Resumen Narrativo

Nombre del 

Indicador
Método de cálculo Definición del Indicador Dimensión

Frecuencia de 

medición

Línea 

base

Año de la 

línea base
Fuente de información 
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indicador
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Meta anual 
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Unidad de medida 

de la meta anual 

ajustada

Meta 
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Meta 

alcanzada

Porcentaje 

alcanzado
Semáforo

Información del Programa PRIMER TRIMESTREINDICADORES PARAMETRIZACIÓN

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 2 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE

A012 SANEAMIENTO

COORDINACIO

N DE 

SANEAMIENTO 

Y CLORACION

Componente

C5. AGUA DE BUENA CALIDAD 

ES SUMINISTRADA A LOS 

USUARIOS

PORCENTAJE DE 

MUESTRAS DE 

NIVELES DE 

CLORACION QUE 

CUMPLEN EL 

PARAMETRO

(NUMERO DE 

MUESTRAS QUE 

CUMPLEN EL NIVEL DE 

CLORACION/TOTAL DE 

MUESTRAS 

REALIZADAS)*100

MUESTRA EL 

CUMPLIMIENTO EN LOS 

NIVELES DE CLORACION 

QUE DEBE PRESENTARSE 

EN LAS TOMAS DE AGUA

EFICACIA MENSUAL 90.00 2023

INFORME DE 

ACTIVIDADES, REPORTES 

DE CLORACION

ASCENDENTE 100.00 100.00 PORCENTAJE 25 20 80% Amarillo

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 2 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE

A012 SANEAMIENTO

COORDINACIO

N DE 

SANEAMIENTO 

Y CLORACION

Actividad

A1C5.  EJECUTAR EL 

PROGRAMA DE SUSTITUCION 

Y MANTENIMIENTOS A 

EQUIPOS DE CLORACION

PORCENTAJE DE 

EJECUCION DEL 

PROGRAMA DE 

SUSTITUCION Y 

MANTENIMIENTOS A 

EQUIPOS DE 

CLORACION

(NUMERO DE EQUIPOS 

CON MANTENIMIENTO  

O 

SUSTITUIDOS/NUMERO 

DE EQUIPOS 

PROGRAMADOS)*100

MIDE EL PORCENTAJE DE 

EQUIPOS DE CLORACION 

QUE RECIBIERON 

MANTENIMIENTO O FUERON 

SUSTITUIDOS

EFICACIA MENSUAL 90.00 2023

INFORME DE 

ACTIVIDADES, REPORTES 

DE CLORACION

ASCENDENTE 100.00 100.00 PORCENTAJE 25 20 80% Amarillo

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 2 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE

A012 SANEAMIENTO

COORDINACIO

N DE 

SANEAMIENTO 

Y CLORACION

Actividad

A2C5. EJECUTAR EL 

PROGRAMA DE INSUMOS DE 

CLORACION EN FUENTES DE 

ABASTECIMIENTO

PORCENTAJE DE 

EJECUCION DEL 

PROGRAMA DE 

INSUMOS DE 

CLORACION EN 

FUENTES

(NUMERO DE FUENTES 

CON INSUMOS DE 

CLORACION/NUMERO 

DE FUENTES 

PROGRAMADAS)*100

MIDE EL CUMPLIMIENTO EN 

EL SUMINISTRO DE 

DESINFECCION EN 

FUENTES DE 

ABASTECIMIENTO

EFICACIA MENSUAL 90.00 2023

INFORME DE 

ACTIVIDADES, REPORTES 

DE CLORACION

ASCENDENTE 100.00 100.00 PORCENTAJE 25 20 80% Amarillo

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 2 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE

A012 SANEAMIENTO

COORDINACIO

N DE 

SANEAMIENTO 

Y CLORACION

Actividad

A3C5. REALIZAR EL 

MONITOREO DE LA CALIDAD 

DE AGUA SUMINISTRADA A LA 

POBLACION

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO DEL 

PROGRAMA DE 

MUESTREO EN 

TOMAS 

DOMICILIARIAS

(NUMERO DE 

MUESTRAS DE NIVEL 

DE CLORO 

REALIZADAS/NUMERO 

DE MUESTRAS DE 

NIVEL DE CLORO 

PROGRAMADAS)*100

MIDE EL CUMPLIMIENTO 

DEL MUESTREO EN TOMAS 

DOMICILIARIAS

EFICACIA MENSUAL 100.00 2023

INFORME DE 

ACTIVIDADES, REPORTES 

DE CLORACION

ASCENDENTE 100.00 100.00 PORCENTAJE 25 25 100% Verde

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 2 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE

A012 SANEAMIENTO

COORDINACIO

N DE 

SANEAMIENTO 

Y CLORACION

Actividad

A4C5. ELABORAR UN PLAN DE 

POTABILIZACION DE AGUA EN 

SAN JOSE PIEDRA GORDA

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO EN 

LA ELABORACION DE 

UN PLAN DE 

POTABILIZACION EN 

SAN JOSE PIEDRA 

GORDA

(PORCENTAJE DE PLAN 

DE POTABILIZACION 

ELABORADO / 1)*100

MUESTRA LAS ACCIONES 

ORIENTADAS A 

POTABILIZAR EL AGUA 

SUMINISTRADA POR EL 

POZO DE SAN JOSE PIEDRA 

GORDA

EFICACIA TRIMESTRAL 0.00 2023

INFORME DE 

ACTIVIDADES, REPORTES 

DE CLORACION

ASCENDENTE 100.00 100.00 PORCENTAJE 25 0 0% 0%
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Eje o Acuerdo del PMD
Programa 

Presupuestario

Unidad 

Responsable
Nivel Resumen Narrativo

Nombre del 

Indicador
Método de cálculo Definición del Indicador Dimensión
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alcanzado
Semáforo

Información del Programa PRIMER TRIMESTREINDICADORES PARAMETRIZACIÓN

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 2 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE

A09 OPERACIÓN 

HIDRÁULICA Y 

MANTENIMIENTO 

ELECTROMECÁNICO

COORDINACIO

N DE 

OPERACIÓN Y 

MTTO. 

ELECTROMECA

NICO

Componente
C6. EL PARQUE VEHICULAR 

OPERA EFICIENTEMENTE

PORCENTAJE DE 

UNIDADES 

VEHICULARES QUE 

FUNCIONAN 

EFICIENTEMENTE

(NUMERO DE UNIDADES 

VEHICULARES QUE 

FUNCIONARON 

EFICIENTEMENTE/TOTA

L DE UNIDADES 

VEHICULARES)*100

MUESTRA EL PORCENTAJE 

DE UNIDADES 

VEHICULARES QUE 

FUNCIONARON 

EFICIENTEMENTE

EFICACIA TRIMESTRAL 50.00 2023
REPORTE DE MTTO A 

UNIDADES VEHICULARES
ASCENDENTE 60.00 60.00 PORCENTAJE 52.5 52.5 100% Verde

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 2 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE

A09 OPERACIÓN 

HIDRÁULICA Y 

MANTENIMIENTO 

ELECTROMECÁNICO

COORDINACIO

N DE 

OPERACIÓN Y 

MTTO. 

ELECTROMECA

NICO

Actividad

A1C6. CUMPLIR EL 

PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO A PARQUE 

VEHICULAR

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO DEL 

PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO 

VEHICULAR

(NUMERO DE UNIDADES 

VEHICULARES CON 

MANTENIMIENTO/TOTAL 

DE UNIDADES 

VEHICULARES)*100

MUESTRA EL 

CUMPLIMIENTO DEL 

PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO A PARQUE 

VEHICULAR

EFICACIA MENSUAL 50.00 2023
REPORTE DE MTTO A 

UNIDADES VEHICULARES
ASCENDENTE 80.00 80.00 PORCENTAJE 57.5 57.5 100% Verde

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 2 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE

A09 OPERACIÓN 

HIDRÁULICA Y 

MANTENIMIENTO 

ELECTROMECÁNICO

COORDINACIO

N DE 

OPERACIÓN Y 

MTTO. 

ELECTROMECA

NICO

Actividad

A2C6. REALIZAR LA 

VERIFICACION DE PARQUE 

VEHICULAR

PORCENTAJE DE 

UNIDADES 

VEHICULARES CON 

VERIFICACION 

VIGENTE

(NUMERO DE UNIDADES 

VEHICULARES CON 

VERIFICACION 

VIGENTE/TOTAL DE 

UNIDADES 

VEHICULARES)*100

MUESTRA EL PORCENTAJE 

DE UNIDADES 

VEHICULARES CON 

VERIFICACION VIGENTE

EFICACIA TRIMESTRAL 13.00 2023

REPORTE DE 

VERIFICACIONES 

VEHICULARES

ASCENDENTE 50.00 50.00 PORCENTAJE 22.25 10 45% Rojo

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 2 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE

A09 OPERACIÓN 

HIDRÁULICA Y 

MANTENIMIENTO 

ELECTROMECÁNICO

COORDINACIO

N DE 

OPERACIÓN Y 

MTTO. 

ELECTROMECA

NICO

Actividad

A3C6. REALIZAR EL PAGO DE 

TENENCIA DEL PARQUE 

VEHICULAR

PORCENTAJE DE 

UNIDADES CON 

PAGO DE TENENCIA 

VIGENTE

(NUMERO DE UNIDADES 

VEHICULARES CON 

PAGO DE TENENCIA 

VIGENTE/TOTAL DE 

UNIDADES 

VEHICULARES)*100

MUESTRA EL 

PORCENTAJDE DE 

UNIDADES CON PAGO DE 

TENENCIA VIGENTE

EFICIENCIA TRIMESTRAL 13.00 2023
REPORTE DE TENENCIAS 

VEHICULARES
ASCENDENTE 50.00 50.00 PORCENTAJE 22.25 10 45% Rojo

EJE 1 GOBIERNO 

HONESTO Y CERCANO Y 

MODERNO; 5. 

GOBERNANZA Y 

RENDICION DE CUENTAS,

A013 CONDUCCIÓN 

DE LAS POLÍTICAS 

GENERALES DE 

GOBIERNO AL 

ACCESO DE AGUA 

POTABLE

DIRECCION 

GENERAL
Fin

CONTRIBUIR A MEJORAR LA 

GESTION PUBLICA MUNICIPAL 

DE TEPEJI DEL RIO

EFICIENCIA GLOBAL

(EFICIENCIA 

COMERCIAL*EFICIENCI

A FISICA)

MUESTRA LA EFICIENCIA 

GLOBAL DEL ORGANISMO 

CONSIDERANDO LA 

EFICIENCIA COMERCIAL Y 

LA EFICIENCIA FISICA

EFICACIA ANUAL 30.00 2023
REPORTE DE EFICIENCIA 

GLOBAL
ASCENDENTE 35.00 35.00 PORCENTAJE 31.25 31 99% Verde

EJE 1 GOBIERNO 

HONESTO Y CERCANO Y 

MODERNO; 5. 

GOBERNANZA Y 

RENDICION DE CUENTAS,

A014 FINANZAS 

SANAS

SUBDIRECCION 

DE ADMON. Y 

FINANZAS

Proposito

LOS RECURSOS DE LA 

CAAMTROH SON MANEJADOS 

DE MANERA OPTIMA

EFICIENCIA 

ECONOMICA

(TOTAL DE INGRESOS - 

TOTAL DE 

EGRESOS)*100

MUESTRA EL RESULTADO 

DE LOS INGRESOS 

OBTENIDOS Y LOS GASTOS 

APLICADOS

EFICACIA MENSUAL 90.00 2023
REPORTES 

PRESUPUESTALES
ASCENDENTE 100.00 100.00 PORCENTAJE 25 25 100% Verde
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Eje o Acuerdo del PMD
Programa 

Presupuestario

Unidad 

Responsable
Nivel Resumen Narrativo

Nombre del 

Indicador
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Información del Programa PRIMER TRIMESTREINDICADORES PARAMETRIZACIÓN

EJE 1 GOBIERNO 

HONESTO Y CERCANO Y 

MODERNO; 5. 

GOBERNANZA Y 

RENDICION DE CUENTAS,

A013 CONDUCCIÓN 

DE LAS POLÍTICAS 

GENERALES DE 

GOBIERNO AL 

ACCESO DE AGUA 

POTABLE

DIRECCION 

GENERAL
Componente

C7. CONTROLES INTERNOS 

SON IMPLEMENTADOS EN LAS 

AREAS DE LA CAAMTROH

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO EN 

LAS ACTIVIDADES DE 

DIRECCION GENERAL

(NUMERO DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS / TOTAL 

DE ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS)*100

MIDE EL CUMPLIMIENTO DE 

LAS ACTIVIDADES DE LAS 

AREA INVOLUCRADAS 

DIRECTAMENTE EN LOS 

OBJETIVOS DE DIRECCION 

GENERAL

EFICACIA TRIMESTRAL 90.00 2023

REPORTE DE 

ACTIVIDADES, 

EVALUACIONES 

MENSUALES, REPORTE 

DE PROCEDIMIENTOS 

ACTUALIZADOS

ASCENDENTE 100.00 100.00 PORCENTAJE 25 20 80% Amarillo

EJE 1 GOBIERNO 

HONESTO Y CERCANO Y 

MODERNO; 5. 

GOBERNANZA Y 

RENDICION DE CUENTAS,

A013 CONDUCCIÓN 

DE LAS POLÍTICAS 

GENERALES DE 

GOBIERNO AL 

ACCESO DE AGUA 

POTABLE

DIRECCION 

GENERAL
Actividad

A1C7.  ENTREGAR 

OPORTUNAMENTE LA 

EVALUACION DE AVANCE DE 

POA

PORCENTAJE DE 

EVALUACIONES DE 

POA REALIZADAS

(NUMERO DE 

EVALUACIONES DE POA 

REALIZAS/TRIMESTRES 

DEL AÑO)*100

MIDE EL AVANCE DE LAS 

EVALUACIONES DE POA 

REALIZADAS

EFICACIA TRIMESTRAL 90.00 2023 INFORME DE POA ASCENDENTE 100.00 100.00 PORCENTAJE 25 25 100% Verde

EJE 1 GOBIERNO 

HONESTO Y CERCANO Y 

MODERNO; 5. 

GOBERNANZA Y 

RENDICION DE CUENTAS,

A013 CONDUCCIÓN 

DE LAS POLÍTICAS 

GENERALES DE 

GOBIERNO AL 

ACCESO DE AGUA 

POTABLE

DIRECCION 

GENERAL
Actividad

A2C7. ATENDER 

OPORTUNAMENTE LAS 

SOLICITUDES DE LA 

CIUDADANÍA

PORCENTAJE DE 

ATENCION 

CIUDADANA

(REPORTE DE 

ATENCION DE 

DIRECCION 

GENERAL/MESES DEL 

AÑO)*100

MUESTRA LA COBERTURA 

DE ATENCION REALIZADA A 

LAS SOLICITUDES DE LA 

CIUDADANIA

EFICACIA MENSUAL 90.00 2023

REPORTE DE ATENCION 

CIUDADANA DE 

DIRECCION GENERAL

ASCENDENTE 100.00 100.00 PORCENTAJE 25 25 100% Verde

EJE 1 GOBIERNO 

HONESTO Y CERCANO Y 

MODERNO; 5. 

GOBERNANZA Y 

RENDICION DE CUENTAS,

A014 FINANZAS 

SANAS

SUBDIRECCION 

DE ADMON. Y 

FINANZAS

Componente

C8. LOS RECURSOS DE LA 

CAAMTROH SON APLICADOS 

EFICIENTEMENTE

PORCENTAJE DE 

AVANCE DEL 

PRESUPUESTO DE 

EGRESOS

(CANTIDAD DE 

EGRESOS APLICADOS/ 

CANTIDAD DE 

EGRESOS 

PRESUPUESTADOS)*10

0

MUESTRA EL AVANCE DE LA 

APLICACIÓN DEL 

PRESUPUESTO DE 

EGRESOS CONTRA LO 

PRESUPUESTADO

EFICACIA MENSUAL 110.00 2023

SUPERVISION Y CONTROL 

DE RECURSOS HUMANOS 

Y MATERIALES

ASCENDENTE 100.00 100.00 PORCENTAJE 25 25 100% Verde

EJE 1 GOBIERNO 

HONESTO Y CERCANO Y 

MODERNO; 5. 

GOBERNANZA Y 

RENDICION DE CUENTAS,

A014 FINANZAS 

SANAS

SUBDIRECCION 

DE ADMON. Y 

FINANZAS

Actividad
A1C8. PAGAR LA DEUDA DEL 

EJERCICIO ANTERIOR

PORCENTAJE DE 

PAGO DE LA DEUDA 

DEL EJERCICIO 

ANTERIOR

(PAGO REALIZADO / 

TOTAL DE DEUDA)*100

MIDE EL AVANCE EN EL 

PAGO DE LA DEUDA DEL 

EJERCICIO ANTERIOR

ECONOMIA TRIMESTRAL 0.00 2023
REPORTE DE PAGO DE 

DEUDA ANTERIOR
ASCENDENTE 100.00 100.00 PORCENTAJE 50 41 82% Amarillo

EJE 1 GOBIERNO 

HONESTO Y CERCANO Y 

MODERNO; 5. 

GOBERNANZA Y 

RENDICION DE CUENTAS,

A014 FINANZAS 

SANAS

SUBDIRECCION 

DE ADMON. Y 

FINANZAS

Actividad

A2C8. ENTREGAR 

OPORTUNAMENTE LA CUENTA 

TRIMESTRAL

CUMPLIMENTO DE LA 

CUENTA TRIMESTRAL

(NUMERO DE CUENTAS 

TRIMESTRALES 

PRESENTADAS 

/NUMERO DE 

TRIMESTES DEL 

AÑO)*100

MIDE EL CUMPLIMIENTO EN 

LA ENTREGA DE LA CUENTA 

PUBLICA TRIMESTRAL

EFICACIA TRIMESTRAL 100.00 2023

REPORTE DE 

CUMPLIMIENTO DE LA 

CUENTA TRIMESTRAL

ASCENDENTE 100.00 100.00 PORCENTAJE 25 25 100% Verde

EJE 1 GOBIERNO 

HONESTO Y CERCANO Y 

MODERNO; 5. 

GOBERNANZA Y 

RENDICION DE CUENTAS,

A014 FINANZAS 

SANAS

SUBDIRECCION 

DE ADMON. Y 

FINANZAS

Actividad

A3C8. INTEGRAR 

OPORTUNAMENTE LAS 

POLIZAS DE EGRESOS

PORCENTAJE DE 

POLIZAS 

INTEGRADAS

(NUMERO DE POLIZAS 

INTEGRADAS 

COMPLETAMENTE/NUM

ERO DE  POLIZAS 

GENERADAS)*100

MIDE EL AVANCE EN LA 

INTEGRACION 

DOCUMENTAL DE LAS 

POLIZAS DE EGRESOS

EFICACIA MENSUAL 90.00 2023

INFORME DE 

INTEGRACION DE 

POLIZAS

ASCENDENTE 100.00 100.00 PORCENTAJE 25 20 80% Amarillo
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Eje o Acuerdo del PMD
Programa 

Presupuestario

Unidad 

Responsable
Nivel Resumen Narrativo

Nombre del 

Indicador
Método de cálculo Definición del Indicador Dimensión
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Semáforo

Información del Programa PRIMER TRIMESTREINDICADORES PARAMETRIZACIÓN

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 3 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE DRENAJE Y 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO

A010 

INFRAESTRUCTURA 

HIDRÁULICA Y 

MANTENIMIENTO 

HIDRÁULICO 

(AMPLIACIONES Y 

MANTENIMIENTO)

COORDINACIO

N DE AREA 

TECNICA

Fin

CONTRIBUIR A MEJORAR LA 

PRESTACION DEL SERVICIO 

DE ALCANTARILLADO 

SANITARIO QUE RECIBE LA 

POBLACION DE TEPEJI DEL 

RIO

TASA DE VARIACION 

EN LA PRESTACION 

DEL SERVICIO DE 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO EN TEPEJI

(PORCENTAJE DE 

COBERTURA DE 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO EN EL AÑO 

ACTUAL - PORCENTAJE 

DE COBERTURA DE 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO EN EL AÑO 

ANTERIOR)

MUESTRA LA VARIACION DE 

LA COBERTURA DE 

ALCANTARILLADO ENTRE EL 

AÑO ACTUAL Y EL AÑO 

ANTERIOR

EFICACIA ANUAL 0.80 2023
INEGI 2020, REPORTE DE 

PADRON DE USUARIOS 
ASCENDENTE 1.00 1.00 PORCENTAJE 0.85 0.25 29% Rojo

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 3 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE DRENAJE Y 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO

A010 

INFRAESTRUCTURA 

HIDRÁULICA Y 

MANTENIMIENTO 

HIDRÁULICO 

(AMPLIACIONES Y 

MANTENIMIENTO)

COORDINACIO

N DE AREA 

TECNICA

Proposito

LA POBLACION DE TEPEJI DEL 

RIO RECIBE UN BUEN 

SERVICIO DE AGUA 

COBERTURA DEL 

SERVICIO DE 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO EN TEPEJI

(NUMERO DE 

DESCARGAS 

SANITARIAS ACTIVAS * 

INDICE DE 

HACINAMIENTO)/POBLA

CION TOTAL EN EL 

MUNICIPIO

MUESTRA EL PORCENTAJE 

DE POBLACION QUE 

CUENTA CON EL SERVICIO 

DE ALCANTARILLADO 

SANITARIO

EFICACIA MENSUAL 60.00 2023
INEGI 2020, REPORTE DE 

PADRON DE USUARIOS 
ASCENDENTE 65.00 65.00 PORCENTAJE 61.25 61 100% Verde

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 3 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE DRENAJE Y 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO

A010 

INFRAESTRUCTURA 

HIDRÁULICA Y 

MANTENIMIENTO 

HIDRÁULICO 

(AMPLIACIONES Y 

MANTENIMIENTO)

COORDINACIO

N DE AREA 

TECNICA

Componente

C9. NUEVA 

INFRAESTRUCTURA DE 

ALCANTARILLADO SANITARIO 

ES CONSTRUIDA. 

(COLECTORES, EMISORES, 

ATARJEAS)

PORCENTAJE DE 

INCREMENTO EN LA 

INFRAESTRUCTURA 

DE ALCANTARILLADO 

SANITARIO

(NUMERO DE 

INFRAESTRUCTURA 

SANITARIA 

NUEVA/NUMERO DE 

INFRAESTRUCURA 

SANITARIA 

ACTUAL)*100

MIDE EL INCREMENTO DE 

LA INFRAESTRUCTURA 

UTILIZADA PARA BRINDAR 

EL SERVICIO DE 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO

EFICACIA TRIMESTRAL 60.00 2023

REPORTE DE 

INFRAESTRUCTURA 

EXISTENTE

ASCENDENTE 65.00 65.00 PORCENTAJE 61.25 61 100% Verde

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 3 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE DRENAJE Y 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO

A010 

INFRAESTRUCTURA 

HIDRÁULICA Y 

MANTENIMIENTO 

HIDRÁULICO 

(AMPLIACIONES Y 

MANTENIMIENTO)

COORDINACIO

N DE AREA 

TECNICA

Actividad

A1C9.  AMPLIAR LAS REDES 

DE ALCANTARILLADO 

SANITARIO

PORCENTAJE DE 

AMPLIACIONES DE 

REDES DE 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO

(NUMERO DE 

AMPLIACIONES DE 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO 

REALIZADAS / NUMERO 

DE AMPLIACIONES DE 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO 

PROGRAMADAS)*100

MIDE LA CANTIDAD DE 

AMPLIACIONES DE 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO REALIZADAS 

CONTRA LAS 

PROGRAMADAS

EFICACIA MENSUAL 10.00 2023
REPORTE DE 

EXPEDIENTES TECNICOS
ASCENDENTE 12.00 12.00 PORCENTAJE 10.5 3 29% Rojo
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EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 3 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE DRENAJE Y 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO

A010 

INFRAESTRUCTURA 

HIDRÁULICA Y 

MANTENIMIENTO 

HIDRÁULICO 

(AMPLIACIONES Y 

MANTENIMIENTO)

COORDINACIO

N DE AREA 

TECNICA

Actividad

A2C9.  DIGITALIZAR LA 

INFRAESTRUCTURA DE 

ALCANTARILLADO SANITARIO

PORCENTAJE DE 

INFRAESTRUCTURA 

DE ALCANTARILLADO 

SANITARIO 

DIGITALIZADA

(CANTIDAD DE 

INFRAESTRUCTURA DE 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO 

DIGITALIZADA / 

CANTIDAD DE 

INFRAESTRUCTURA 

SANITARIA 

ACTUAL)*100

MUESTRA EL AVANCE DE LA 

DIGITALIZACION DE LA 

INFRAESTRUCTURA DE 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO

EFICACIA MENSUAL 60.00 2023

INFORME DE 

DIGITALIZACION DE 

INFRAESTRUCTURA 

SANITARIA

ASCENDENTE 80.00 80.00 PORCENTAJE 65 65 100% Verde

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 3 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE DRENAJE Y 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO

A010 

INFRAESTRUCTURA 

HIDRÁULICA Y 

MANTENIMIENTO 

HIDRÁULICO 

(AMPLIACIONES Y 

MANTENIMIENTO)

COORDINACIO

N DE AREA 

TECNICA

Componente

C10. LA INFRAESTRUCTURA 

SANITARIA ES REHABILITADA  

OPORTUNAMENTE 

(ATARJEAS)

PORCENTAJE DE 

INSFRAESTRUCTURA 

SANITARIA 

REHABILITADA 

OPORTUNAMENTE

NUMERO DE 

REHABILITACIONES DE 

INFRAESTRUCTURA 

SANITARIA REALIZADAS 

OPORTUNAMENTE/NUM

ERO DE 

REHABILITACIONES 

SANITARIAS 

REPORTADAS)*100

MUESTRA EL PORCENTAJE 

DE RESPUESTA OPORTUNA 

PARA REHABILITAR LA 

INFRAESTRUCTURA 

SANITARIA

EFICACIA TRIMESTRAL 5.00 2023
REPORTE DE ORDENES 

DE SERVICIO
ASCENDENTE 10.00 10.00 PORCENTAJE 6.25 3 48% Rojo

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 3 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE DRENAJE Y 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO

A010 

INFRAESTRUCTURA 

HIDRÁULICA Y 

MANTENIMIENTO 

HIDRÁULICO 

(AMPLIACIONES Y 

MANTENIMIENTO)

COORDINACIO

N DE AREA 

TECNICA

Actividad

A1C10. DESAZOLVAR 

OPORTUNAMENTE LAS REDES 

SANITARIAS Y DESCARGAS 

DOMICILIARIAS

PORCENTAJE DE 

DESAZOLVES 

REALIZADOS

(NUMERO DE 

DESAZOLVES 

REALIZADOS/NUMERO 

DE DESAZOLVES 

REPORTADOS)*100

MIDE EL PORCENTAJE DE 

DESAZOLVES REPORTADAS 

QUE FUERON REEALIZADOS

EFICACIA MENSUAL 400.00 2023
REPORTE DE ORDENES 

DE SERVICIO
ASCENDENTE 450.00 450.00 PORCENTAJE 112 50 45% Rojo

EJES TRANSVERSALES. 

Servicios  públicos  

municipales  integrales y 

sostenibles. EJE 

TRANSVERSAL 3 MEJORA 

EN LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE DRENAJE Y 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO

A010 

INFRAESTRUCTURA 

HIDRÁULICA Y 

MANTENIMIENTO 

HIDRÁULICO 

(AMPLIACIONES Y 

MANTENIMIENTO)

COORDINACIO

N DE AREA 

TECNICA

Actividad

A2C10. ATENDER 

OPORTUNAMENTE LOS 

TRABAJOS DE INSTALACION 

DE DESCARGAS SANITARIAS

PORCENTAJE DE 

INSTALACION DE 

DESCARGAS 

SANITARIAS 

REALIZADAS

(NUMERO DE 

DESCARGAS 

SANITARIAS 

INSTALADAS / NUMERO 

DE DESCARGAS 

SANITARIAS 

SOLICITADAS)*100

MUESTRA EL PORCENTAJE 

DE INSTALACION DE 

DESCARGAS SANITARIAS 

SOLICITADAS QUE FUERON 

REALIZADOS

EFICACIA MENSUAL 30.00 2023
REPORTE DE ORDENES 

DE SERVICIO
ASCENDENTE 90.00 90.00 PORCENTAJE 22.5 10 44% Rojo
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